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Badanie rynku mediowego ƉwrzesieĮ 2020

ñʧȜǈʆ ȽǈɰȰǳʆȜȿȎʎ 
po lockdownie



Oupq]_f] vseŖv]j] v l]j`aieŖ gknkj]senqo] slÍujŦÍ] jea puhgk j] vie]jŦ 

naszego zachowania ªv]_dks]jea `uop]joq olkÍa_vjack _vu suƢova jeƢ 

s_vaƊjeaf op]j`]n`u deceaju ªale nƀsjeaƢ j] gknvuop]jea v qoÍqc _ubnksu_d 

e ]gpusjkƊŗ s ejpanja_ea* S Ole_u Ik^eha j] ^eaƢŖ_k ikjepknqfaiu najnowsze 

pnaj`u kn]v ^]`]iu( s f]ge olkoƀ^ qƢupgksje_u gknvuop]fŖ v qnvŖ`vaź ik^ehju_d* 

Tym n]vai lkop]jkseheƊiu k``]ŗ cÍko ^n]jƢu ªdomom mediowym, wydawcom 

i reklamodawcom. 

SĬowem wstėpu

J] lnvaÍkiea hel_] e oeanlje] .,., n* vna]hevks]heƊiu ^]`]jea ]jgeapksa( `k 

gpƀnack v]lnkoeheƊiu lnva`op]se_eahe nujgq ia`eksack* Va^n]heƊiu ^heogk -,, 

]jgeap k` koƀ^ k`lksea`ve]hju_d v] lh]jks]jea e na]hev]_fŦ g]il]jee 

nagh]iksu_d* OgÍ]`]fŖ oeŦ kja j] ]gpq]hju k^n]v lkhogeack nujgq nagh]iksack 

s k^ov]nva `ve]Í]ź( pnaj`ƀs e j]opnkfƀs* K_vuseƊ_ea jea v]^n]gjea k`lksea`ve j] 

j]fs]Ƣjeafova `h] j]o lup]jea ªf]g j] pha ejju_d g]j]Íƀs sul]`] ik^eha* 



Covid-19 zachwiaĬ dotychczasowym porządkiem na 

rynku mediĴw. âwiat reklamy stanąĬ w obliczu 

nowych wyzwaĮ. Jakie kanaĬy straciĬy, a ktĴre 

obroniĬy swoją pozycjė? Jak wygląda pozycja 

mobileƀa na tle innych mediĴw? Jakie dziaĬania są 

najbardziej perspektywiczne? Z jakimi 

oczekiwaniami ze strony reklamodawcĴw, 

wraz z tak zwaną nową normalnoŀcią, muszą siė 

zmierzyć domy mediowe? To tylko wybrane pytania, 

ktĴre sobie postawiliŀmy. Dziėkując koleśankom 

i kolegom z branśy za udziaĬ w naszym badaniu, 

zapraszam do lektury.

Tomasz Kąkol
Sales Director w Spicy Mobile



Zmiany na rynku mediowym



=Ƣ 43! beni v ^n]jƢu nagh]iu kjheja w badaniu IAB Polska z kwietnia 2020 r. 

lnvuvj]Ík( Ƣa odczuwa negatywne skutki pandemii koronawirusa. Prawie 

sovuo_u naolkj`aj_e ln]_qfŖ_u w agencjach i domach mediowych oraz 

reklamodawcy zmienili plany vseŖv]ja v su`]pg]ie nagh]iksuie 

lnvase`ve]juie j] leansova lƀÍnk_va .,., roku1* J]opnkfa vseŖv]ja 

v gkj`u_fŖ nagh]iu _ubnksaf jea ^uÍu fa`j]g p]g laouieopu_vja( f]g pa 

`kpu_vŖ_a ejju_d g]j]Íƀs* ?dkŗ lnvase`us]jk( Ƣa nƀsjeaƢ pqp]f s jeagpƀnu_d 

oaciajp]_d ^Ŧ`vea se`k_vja olkskhjeajea( kcƀhjea nujag _ubnksu lksejeaj 

qpnvui]ŗ `kpu_d_v]oksŖ lkvu_fŦ* 

Od pack _v]oq iejŦÍk gehg] ieaoeŦ_u( ckolk`]ng] nqovuÍ]( ] iu k`j]f`qfaiu oeŦ 

s p]g vs]jaf jksaf jkni]hjkƊ_e* S ^]`]jeq Ole_u Ik^eha oln]s`veheƊiu( f]g 

przedstawiciele ̂ n]jƢu ia`eksaf k_aje]fŖ lkov_vacƀhja g]j]Íu lk lockdownie.

Prasa i outdoor mocno w dĴĬ, radio na tym samym 

poziomie co przed lockdownem

Sa`Íqc naolkj`ajpƀs j]foÍ]^ovŖ lkvu_fŦ i] ]gpq]hjea ln]o]* V`a_u`ks]j] 

seŦgovkƊŗ ^]`]ju_d $33(/!% qs]Ƣ]( Ƣa lkveki su`]pgƀs nagh]iksu_d 

s pui g]j]ha vijeafovuÍ oeŦ( s pui jeai]h _k leŖpu $-5(2!% psean`ve( Ƣa faop pk 

v`a_u`ks]ju ol]`ag* Jeai]h j] pui o]iui lkvekiea qlh]oks]Í oeŦ kqp`kkn ª

32(/! naolkj`ajpƀs lnvuvj]fa( Ƣa su`]pge nagh]iksa s pui g]j]ha oŖ 

ijeafova( lnvu _vui fqƢ _k pnva_e ]jgeapks]ju $//!% lkopnvac] fa f]gk 

v`a_u`ks]jea jeƢova jeƢ lnva` hk_g`ksjai* NƀsjeaƢ s lnvul]`gq pahasevfe 

lnvas]Ƣ] kleje] k ol]`gq su`]pgƀs nagh]iksu_d $40,2!%( _dkŗ pnva^] 

lk`gnaƊheŗ( Ƣa k`lksea`ve naolkj`ajpƀs nkvgÍ]`]Íu oeŦ pq j]f^]n`veaf 

nƀsjkieanjea* G]j]Íai ±k`lknjui² j] s]d]je] vseŖv]ja v l]j`aieŖ kg]v]Ík 

oeŦ n]`ek* 00! naolkj`ajpƀs jea v]qs]ƢuÍk Ƣ]`ju_d nƀƢje_ s lkvekiea 

^q`Ƣapƀs lnvavj]_v]ju_d j] pk ia`eqi lk hk_g`ksjea* 

1. IAB Lkhog]( ±Gkjoagsaj_fa ale`aiee ?KRE@-19 dla^n]jƢu gkiqjeg]_fe nagh]iksaf kjheja²( gsea_eaź .,., n*



Jak oceniasz poziom wydatkĴw reklamowych na kaśdy z kanaĬĴw po lockdownie?

N=97
ŋnƀ`Ík: Spicy Mobile, ±ĵse]p i]ngapejcq lk hk_g`ksjea²( oeanleaź .,.,
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Jak oceniasz pozycjė mobileƀa w media miksie po lockdownie?

Zgodnie z przewidywaniami nkvsƀf nagh]iu _ubnksaf $`aogpkl e ik^eha% jea 

lnvuopklks]Í* S k^q g]j]Í]_d ªf]g psean`vŖ naolkj`aj_e ªwydatki reklamowe 

vseŦgovuÍu oeŦ*  >q`Ƣapu j] ejpanjap svnkoÍu s k`_vq_eq jeai]h 2,! ^]`]ju_d* 

N] ik^eha#q svnkop su`]pgƀs nagh]iksu_d v]k^oansks]Í _k `nqce ]jgeapks]ju 

$04(0!%( ] gkhafja /3! qs]Ƣ]( Ƣa lkvkop]Í kj j] pui o]iui lkvekiea* 

Su`]nvaje] v kop]pje_d ieaoeŦ_u slÍujŦÍu paƢ j] lkvu_fŦ ik^eha#] s ia`e] 

iegoea* Lkj]` lkÍks] naolkj`ajpƀs qs]Ƣ]( Ƣa qhacÍ] kj] lkln]sea $1/(2!%( 

j]pkie]op s klejee  0.! lkvkop]Í] ^av vie]j* 

Rosną wydatki reklamowe na reklamė cyfrową, 

a pozycja mobileƀa w media miksie poprawiĬa siė

N=97
ŋnƀ`Ík6 Ole_u Ik^eha( ±ĵse]p i]ngapejcq lk hk_g`ksjea²( oeanleaź .,.,
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Na początku tego roku transformacja cyfrowa 

przyspieszyĬa w zawrotnym tempie. Pandemia 

zmieniĬa ukĬad siĬ na rynku mediowym oraz wpĬynėĬa 

na rĴśne aspekty korzystania z usĬug cyfrowych. 

Aś 83% respondentĴw w globalnym badaniu 

Ericssona przyznaĬo, śe technologie ICT bardzo im 

pomogĬy w czasie lockdownu2. Firmy, ktĴre w porė 

zdigitalizowaĬy sprzedaś, miaĬy szansė wyjŀć 

z kryzysu obronną rėką. 

Jak nigdy wczeŀniej kierowaliŀmy siė po zakupy do 

internetu. Tendencjė wzrostową w tym obszarze 

potwierdzają wyniki kolejnej fali badania rynku 

e-commerce w Polsce Ɖaktualnie online kupuje juś 

73% internautĴw, przy czym 7 na 10 kupujących 

w internecie wykorzystuje do zakupĴw smartfon3. 

Kinga OkĴlska
Business Development Manager 

2. Ericsson Mobility Report, 2020.
/* Caieqo e Ev^] Ckolk`]nge Ahagpnkje_vjaf( ±A-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska²( .,.,*



GĬĴwne cele marketingowe



Jakie cele marketingowe są wedĬug Ciebie najczėŀciej realizowane po lockdownie?

WymieƁ trzy najwaƨniejsze

Jeai]h sovuo_u ^]`]je psean`vŖ( Ƣa vseŦgovajea olnva`]Ƣu faop fa`jui 

v j]fs]Ƣjeafovu_d _ahƀs i]ngapejcksu_d na]hevks]jui lk hk_g`ksjea* 

Cajan]hjea( s klejee ^n]jƢu( i]ngapanvu op]se]fŖ ]gpq]hjea j] _aha ieanv]hja( 

abagpusjkƊ_eksa* Lkv] solkije]jŖ fqƢ olnva`]ƢŖ oŖ pk vseŦgovajea nq_dq j] 

opnkjea $2.(5!% kn]v lkvuoges]jea ha]`ƀs $2-(5!%* Ijeaf jeƢ lkÍks] 

]jgeapks]ju_d vsn]_] qs]cŦ j] _aha sevanqjgksa( faov_va ijeaf j] ^q`ks]jea 

relacji z obecnymi klientami (25,8%). 

S g]packnee ±Ejja² qfŦheƊiu ejja suieaje]ja lnvav naolkj`ajpƀs _aha* 

Lkfa`uj_va kok^u sog]vus]Íu j] p]gea k^ov]nu( f]g ?ON( ^q`ks]jea 

Ɗse]`kikƊ_e i]nge _vu klpui]hev]_fŦ lk` gkjsanofa*

Marketerzy skupiają siė na sprzedaśy, cele 

wizerunkowe daleko w tyle

N=97
ŋnƀ`Ík6 Ole_u Ik^eha( ±ĵse]p i]ngapejcq lk hk_g`ksjea²( oeanleaź .,.,
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Ruch na urządzeniach mobilnych



Jak oceniasz ruch w kanale mobile po lockdownie?

F]g sujeg] v ^]`]je] Ole_u Ik^eha( ]jgeapks]je lkvupusjea k_aje]fŖ ik^eha 

nƀsjeaƢ s gkjpagƊ_ea nq_dq* =Ƣ 24! ^]`]ju_d psean`ve( Ƣa nq_d s g]j]ha ik^eha 

vseŦgovuÍ oeŦ lk hk_g`ksjea( ] _k _vs]npu( Ƣa lkvkop]Í ^av vie]j $.0(3!%* 

7 na 10 przedstawicieli rynku mediowego uwaśa, śe 

ruch w kanale mobile zwiėkszyĬ siė po lockdownie

N=97
ŋnƀ`Ík6 Ole_u Ik^eha( ±ĵse]p i]ngapejcq lk hk_g`ksjea²( oeanleaź .,.,

Zdecydowanie zwiėkszyĬ siė
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ZwiėkszyĬ siė
54,7%

PozostaĬ bez zmian
24,7%

ZmniejszyĬ siė
7,2%



WedĬug raportu ƄDigital 2020 Global StatshotƂ z lipca 

2020 roku, z internetu korzysta obecnie 4,57 miliarda 

ludzi na caĬym ŀwiecie, co stanowi blisko 60% 

ŀwiatowej populacji. W ciągu ostatnich 12 miesiėcy 

liczba internautĴw wzrosĬa o ponad 8%, a liczba 

uśytkownikĴw mobilnych o 2,4% (lipiec 2019 vs. 

lipiec 2020). W porĴwnaniu z okresem sprzed 

pandemii znacząco wrĴsĬ czas na urządzeniach 

mobilnych i w samych mediach spoĬecznoŀciowych4. 

To dane globalne.  W Polsce, jak wynika z naszych 

badaĮ z marca 2020 r., liczba poĬączeĮ 

telefonicznych w pierwszym miesiącu epidemii 

podwoiĬa siė, a wiadomoŀci SMS wzrosĬa o niemal 

80%3. Lawino wzrosĬo teś korzystanie z internetu na 

urządzeniach mobilnych. W dniu ogĬoszenia stanu 

epidemii (20 marca) przeciėtny uśytkownik aś 

siedemnaŀcie razy wszedĬ na strony internetowe 

z poziomu smartfona5. 

Dominik Stocki
Media Planner/Buyer

4. We Are Social i Hootsuite( ±@ecep]h 2020 Global Op]podkp²( helea_ .,., n*
1* Ole_u Ik^eha( Ik^ec]pa Nalknp( `]ja v i]n_] .,., n* `h] qƢupgksjegƀs qnvŖ`vaź ik^ehju_d v ouopaiai =j`nke`*



Kierunek rozwoju reklamy mobilnej



KtĴre z rodzajĴw reklamy mobilnej są teraz wedĬug Ciebie najbardziej perspektywiczne?

WymieƁ trzy najwaƨniejsze

@k j]f^]n`veaf lanolagpuse_vju_d nk`v]fƀs nagh]iu ik^ehjaf lk hk_g`ksjea 

^]`]je v]he_vuhe vck`jea lnkcn]ii]pe_ $30(.! sog]v]ź% kn]v ok_e]h ia`e] $22!%* 

V`]jeai lkj]` lkÍksu ]jgeapks]ju_d $1/(2!% lnvuovÍkƊŗ nagh]iu ik^ehjaf 

j]haƢu `k nagh]iu se`ak* @]haf naolkj`aj_e suieaje]he cakp]ncapks]jea( nagh]iŦ 

`eolh]u kn]v lnkik_fŦ ]lheg]_fe ik^ehju_d* 

Programmatic i social media to gĬĴwne kierunki 

rozwoju reklamy mobilnej 

N=97
ŋnƀ`Ík6 Ole_u Ik^eha( ±ĵse]p i]ngapejcq lk hk_g`ksjea²( oeanleaź .,.,
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Wysoka pozycja reklamy programmatic jest zgodna 

z prognozami. W 2019 r. wartoŀć rynku 

programmatic w Polsce wyniosĬa ponad 950 mln zĬ, 

co oznacza wzrost o 22%6. Od kilku lat  ten model 

zakupu odsĬon jest jednym z motorĴw napėdowych 

reklamy mobilnej, a wydawcy udostėpniają do 

zakupu programatycznego rĴwnieś powierzchniė 

premium, do tej pory zarezerwowaną dla bezpoŀred-

niej sprzedaśy. Z zaskoczeniem przyjąĬem natomiast 

stosunek branśy do reklamy aplikacji mobilnych. 

Jedynie co trzeci badany wymieniĬ promocjė 

aplikacji mobilnych wŀrĴd trzech najbardziej 

perspektywicznych rodzajĴw reklamy mobilnej po 

lockdownie. Mając na uwadze fakt, śe ruch mobilny 

to zasadniczo ruch w aplikacjach, dziwi niechėć 

branśy do inwestowania w ten kanaĬ. Być mośe jest 

to związane z krĴtkoterminowymi i mierzalnymi 

celami marketingowymi, ktĴre na wielu biznesach 

wymusiĬa bieśąca sytuacja gospodarcza, a nie 

strategicznym podejŀciem do mobileƀa.

RafaĬ Frączak
Senior AccountManager

6. IAB Polska( ±N]lknp Opn]pace_vju EJPANJAP .,-5+.,.,²( _vansea_ .,., n*



Reklama mobilna. Oczekiwania 
wzglėdem domĴw mediowych 



Jeŀli porĴwnamy aktualną sytuacjė do tej przed covid-19, jakie zmiany wedĬug Ciebie zaszĬy w obszarze planowania, realizacji i raportowania kampanii w kanale mobile? 

Pytanie do domƇw mediowych

N=67, domy mediowe
ŋnƀ`Ík: Spicy Mobile, ±ĵse]p i]ngapejcq lk hk_g`ksjea²( oeanleaź .,.,
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=Ƣ 4 j] -, lnva`op]se_eahe `kiƀs ia`eksu_d lnvuvj]fa( Ƣa gheaj_e k_vagqfŖ 

k` je_d seŦgovack sol]n_e] $`k`]pgksa n]lknpu( ]j]hevu( nagkiaj`]_fa%* 

Fa`jk_vaƊjea ijeaf jeƢ lkÍks] $0-(4!% vc]`v] oeŦ v psean`vajeai( Ƣa ]j]hepug] 

e ^ec `]p] oŖ `h] gheajpƀs pan]v s]Ƣjeafova jeƢ s_vaƊjeaf* IkƢj] seŦ_ v]ÍkƢuŗ( 

Ƣa s k^he_vq jksaf e `uj]ie_vjea vieaje]fŖ_af oeŦ oupq]_fe nujgksaf gheaj_e 

k_vagqfŖ lnva`a sovuopgei `kn]`vps] opn]pace_vjack( ] s ijeafovui opkljeq 

analitycznego.

S _ajea oŖ paƢ nkvseŖv]je] jeaop]j`]n`ksa* 20! ^]`]ju_d lnva`op]se_eahe 

`kiƀs ia`eksu_d psean`ve( Ƣa nagh]ik`]s_u k_vagqfŖ pan]v ª̂ ]n`veaf jeƢ 

s_vaƊjeaf ªjeaop]j`]n`ksack lk`afƊ_e] `k lh]jks]je] g]il]jee j] ik^eha#q* 

?k seŦ_af( pk ^]n`veaf gna]pusja lk`afƊ_ea i] lnvujeaƊŗ gkjgnapja abagpu* V] 

lkiuoÍai opkfŖ seŦ_ ps]n`a GLE* S ^]`]jeq Ole_u Ik^eha 2 j] -, ^]`]ju_d 

lnvuvj]fa( Ƣa ieanv]hja abagpu oŖ `h] gheajpƀs `kiƀs ia`eksu_d s]Ƣjeafova 

jeƢ lnva` hk_g`ksjai $2.(3!%*

Reklamodawcy oczekują wiėkszego wsparcia 

ze strony domĴw mediowych i efektĴw

S]npk paƢ vsnƀ_eŗ qs]cŦ j] lk`afƊ_ea nagh]ik`]s_ƀs `k suokgkƊ_e ^q`Ƣapƀs 

nagh]iksu_d* S pui k^ov]nva j]oe naolkj`aj_e oŖ lk`veahaje* Lkj]` lkÍks] 

ln]_ksjegƀs `kiƀs ia`eksu_d qs]Ƣ]( Ƣa `h] e_d gheajpƀs he_vu oeŦ pan]v 

lnva`a sovuopgei gkovp g]il]jee $15(3!%( ] gkhafja 0/! psean`ve( Ƣa beniu 

kcn]je_v]fŖ ^q`Ƣapu nagh]iksa* IkƢj] suoqjŖŗ sjekoag( Ƣa nagh]ik`]s_u jea 

puha kcn]je_v]fŖ su`]pge nagh]iksa( _k klpui]hevqfŖ ^q`Ƣap e ogqle]fŖ oeŦ j] 

i]ngapejcq abagpusjkƊ_eksui*

Pk( _k jea qhacÍk vie]jea( pk lk`afƊ_ea nagh]ik`]s_ƀs `k ap]lq lh]jks]je] 

g]il]jee j] ik^eha#q* Ieik gnuvuoq( gheaj_e jea lkƊseŦ_]fŖ j] lh]jks]jea 

ia`eƀs seŦ_af _v]oq jeƢ lnva` hk_g`ksjai* 



Badani



Profil badanych osĴb 

N=97
ŋnƀ`Ík: Spicy Mobile, ±ĵse]p i]ngapejcq lk hk_g`ksjea²( oeanleaź .,.,

69%

22%

9%

MIEJSCE PRACY

Dom mediowy Wydawca Reklamodawca

65%

21%

14%

STAü PRACY

Powyƨej 5 lat2-5 lat 1-2 lata

63%

30%

7%

PRACA PO LOCKDOWNIE

Pracujė zdalniePracujė w biurze i zdalnie

Pracujė w biurze



tel. 22 487 53 90

e-mail: biuro@spicymobile.pl

ul. Ostrobramska 75c, 04-175 Warszawa

www.spicymobile.pl

Spicy Mobile


