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Stowem wstepu

Sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa wptyneta nie tylko na zmiane
naszego zachowania — zachowanie dystansu spotecznego czy wyzsze niz
wczeshiej standardy higieny — ale rowniez na korzystanie z ustug cyfrowych

I aktywnosc¢ w internecie. W Spicy Mobile na biezgco monitorujemy najnowsze

trendy oraz badamy, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z urzgdzer mobilnych.

Tym razem postanowiliSmy oddac gtos branzy — domom mediowym, wydawcom

I reklamodawcom.

Na przetomie lipca i sierpnia 2020 r. zrealizowaliSmy badanie ankietowe, do
ktorego zaprosilisSmy przedstawicieli rynku mediowego. Zebralismy blisko 100
ankiet od 0s6b odpowiedzialnych za planowanie i realizacje kampanii
reklamowych. Sktadajg sie one na aktualny obraz polskiego rynku reklamowego
w obszarze dziatan, trendow i nastrojow. Oczywiscie nie zabraknie odpowiedzi na

najwazniejsze dla nas pytanie — jak na tle innych kanatéw wypada mobile.
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Covid-19 zachwiat dotychczasowym porzadkiem na
rynku mediow. Swiat reklamy stanat w obliczu
nowych wyzwan. Jakie kanaty stracity, a ktore
obronity swojg pozycje? Jak wyglada pozycja
mobile’a na tle innych mediow? Jakie dziatania s
najbardziej perspektywiczne? Z jakimi
oczekiwaniami ze strony reklamodawcow,

wraz z tak zwana nowa normalnoscia, muszg sie
zmierzy¢ domy mediowe? To tylko wybrane pytania,
ktore sobie postawiliSmy. Dziekujgc kolezankom

| kolegom z branzy za udziat w naszym badaniu,
zapraszam do lektury.

Tomasz Kakol
Sales Director w Spicy Mobile




SpicyMobile




)

SpicyMobile

Prasa i outdoor mocno w dot, radio na tym samym
poziomie co przed lockdownem

Az 87% firm z branzy reklamy online w badaniu IAB Polska z kwietnia 2020 r.
przyznato, ze odczuwa negatywne skutki pandemii koronawirusa. Prawie
wszyscy respondenci pracujgcy w agencjach i domach mediowych oraz
reklamsodawcy zmienili plany zwigzane z wydatkami reklamowymi
przewidzianymi na pierwsze potrocze 2020 roku'. Nastroje zwigzane

z kondycja reklamy cyfrowej nie byly jednak tak pesymistyczne, jak te
dotyczace innych kanatow. Choc przewidywano, ze rowniez tutaj w niektorych
segmentach bedzie widoczne spowolnienie, ogolnie rynek cyfrowy powinien

utrzymac dotychczasowg pozycie.

Od tego czasu minefo kilkka miesiecy, gospodarka ruszyta, a my odnajdujemy sie
w tak zwanej nowej normalnosci. W badaniu Spicy Mobile sprawdzilismy, jak

przedstawiciele branzy mediowej oceniajg poszczegoine kanaty po lockdownie.

Wedtug respondentow najstabszg pozycje ma aktualnie prasa. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych (77,3%) uwaza, ze poziom wydatkow reklamowych

w tym kanale zmniejszyt sie, w tym niemal co piaty (19,6%) twierdzi, ze jest to
zdecydowany spadek. Niemal na tym samym poziomie uplasowat sie outdoor —
76,3% respondentow przyznaje, ze wydatki reklamowe w tym kanale sg
mniejsze, przy czym juz co trzeci ankietowany (33%) postrzega je jako
zdecydowanie nizsze niz przed lockdownem. Rowniez w przypadku telewizji
przewaza opinia o spadku wydatkdw reklamowych (40,2%), cho¢ trzeba
podkreslic, ze odpowiedzi respondentow rozktadaty sie tu najbardziej
rownomiernie. Kanatem ,,odpornym” na wahania zwigzane z pandemig okazato
sie radio. 44% respondentow nie zauwazyto zadnych réznic w poziomie

budzetdw przeznaczanych na to medium po lockdownie.

1. IAB Polska, ,Konsekwencje epidemii COVID-19 dla branzy komunikacji reklamowej online”, kwiecien 2020 .
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Jak oceniasz poziom wydatkow reklamowych na kazdy z kanatéw po lockdownie?

38,1%
41,2%
7%
43,3%
PRASA RADIO OUTDOOR TELEWIZJA INTERNET MOBILE
B Zdecydowanie zwigkszyly sie m Zwiekszyly sie " Pozostaly bez zmian Zmniejszyly sie " Zdecydowanie zmniejszyly sie

N=97
Zrédto: Spicy Mobile, ,Swiat marketingu po lockdownie”, sierpiert 2020
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Rosnag wydatki reklamowe na reklame cyfrowa,
a pozycja mobile’a w media miksie poprawita si¢

Zgodnie z przewidywaniami rozwoj reklamy cyfrowej (desktop i mobile) nie
przystopowat. W obu kanatach — jak twierdzag respondenci — wydatki reklamowe
zwiekszyty sie. Budzety na internet wzrosty w odczuciu niemal 60% badanych.
Na mobile’'u wzrost wydatkdw reklamowych zaobserwowat co drugi ankietowany
(48,4%), a kolejne 37% uwaza, ze pozostat on na tym samym poziomie.
Wydarzenia z ostatnich miesiecy wptynety tez na pozycje mobile’a w media
miksie. Ponad potowa respondentow uwaza, ze ulegta ona poprawie (53,6%),

natomiast w opinii 42% pozostata bez zmian.

Jak oceniasz pozycje mobile’a w media miksie po lockdownie?

Poprawita sie
49,5%

Zdecydowanie poprawita
si¢
4,1%

Pogorszyta si¢
4,1%

Pozostata bez zmian
42,3%

N=97
Zrédto: Spicy Mobile, ,Swiat marketingu po lockdownie”, sierpiert 2020
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Na poczatku tego roku transformacja cyfrowa
przyspieszyta w zawrotnym tempie. Pandemia
zmienita uktad sit na rynku mediowym oraz wptyneta
na rozne aspekty korzystania z ustug cyfrowych.

Az 83% respondentow w globalnym badaniu
Ericssona przyznato, ze technologie ICT bardzo im
pomogty w czasie lockdownu?. Firmy, ktére w pore
zdigitalizowaty sprzedaz, miaty szanse wyjsc

z kryzysu obronn3 reka.

2. Ericsson Mobility Report, 2020.

Jak nigdy wczesniej kierowaliSmy sie po zakupy do
internetu. Tendencje wzrostowa w tym obszarze
potwierdzajg wyniki kolejnej fali badania rynku
e-commerce w Polsce — aktualnie online kupuje juz
73% internautow, przy czym 7 na 10 kupujacych

w internecie wykorzystuje do zakupdw smartfon3.

3. Gemius i Izba Gospodarki Elektronicznej, ,E-commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”, 2020.
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Jakie cele marketingowe sa wedtug Ciebie najczesciej realizowane po lockdownie?

Wymien trzy najwazniejsze

Zwigkszenie sprzedazy 95,9%

Marketerzy skupiaja sie na sprzedazy, cele
wizerunkowe daleko w tyle

Zwigkszenie ruchu na stronie

Niemal wszyscy badani twierdzg, ze zwiekszenie sprzedazy jest jednym Pozyskanie nowych kontaktow /
Z najwazniejszych celow marketingowych realizowanym po lockdownie. leadow
Generalnie, w opinii branzy, marketerzy stawiajg aktualnie na cele mierzalne,

efektywnosciowe. Poza wspomniang juz sprzedazg sg to zwiekszenie ruchu na Budowanie rozpoznawalnosci
stronie (62,9%) oraz pozyskiwanie leadow (61,9%). Mnigj niz pofowa marki / poprawa wizerunku
ankietowanych zwraca uwage na cele wizerunkowe, jeszcze mniej na budowanie
relacji z obecnymi klientami (25,8%). Lojalizacja Klientow

W kategorii ,Inne” ujeliSmy inne wymieniane przez respondentow cele.

Pojedyncze osoby wskazywaty na takie obszary, jak CSR, budowanie Inne

Swiadomosci marki czy optymalizacje pod konwersie.

N=97
Zrédto: Spicy Mobile, ,Swiat marketingu po lockdownie”, sierpiert 2020
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Jak oceniasz ruch w kanale mobile po lockdownie?

Zdecydowanie zwigkszyt si¢
13,4%

7 na 10 przedstawicieli rynku mediowego uwaza, ze
ruch w kanale mobile zwigkszyt sie po lockdownie

Zwigkszyt sig
54,7%

Jak wynika z badania Spicy Mobile, ankietowani pozytywnie oceniajg mobile zm":’;;f" e

rowniez w kontekscie ruchu. Az 68% badanych twierdzi, ze ruch w kanale mobile

zwiekszyt sie po lockdownie, a co czwarty, ze pozostat bez zmian (24,7%).

Pozostat bez zmian
24,7%

N=97
Zrédto: Spicy Mobile, ,Swiat marketingu po lockdownie”, sierpiert 2020
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Wedtug raportu ,,Digital 2020 Global Statshot” z lipca
2020 roku, z internetu korzysta obecnie 4,57 miliarda
ludzi na calym Swiecie, co stanowi blisko 60%
Swiatowej populacji. W ciagu ostatnich 12 miesiecy
liczba internautow wzrosta o ponad 8%, a liczba
uzytkownikow mobilnych o0 2,4% (lipiec 2019 vs.
lipiec 2020). W porownaniu z okresem sprzed
pandemii znaczgco wrost czas na urzadzeniach
mobilnych i w samych mediach spotecznosciowych?.

4. We Are Social i Hootsuite, ,Digital 2020 Global Statshot”, lipiec 2020 .

To dane globalne. W Polsce, jak wynika z naszych
badan z marca 2020 r., liczba potaczen
telefonicznych w pierwszym miesigcu epidemii
podwoita sie, a wiadomosci SMS wzrosta o niemal
80%?3. Lawino wzrosto tez korzystanie z internetu na
urzadzeniach mobilnych. W dniu ogtoszenia stanu
epidemii (20 marca) przecietny uzytkownik az
siedemnascie razy wszedt na strony internetowe

z poziomu smartfona®.

5. Spicy Mobile, Mobigate Report, dane z marca 2020 r. dla uzytkownikdw urzadzeri mobilnych z systemem Android.
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Kierunek rozwoju reklamy mobilnej
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Programmatic i social media to gtowne kierunki
rozwoju reklamy mobilnej

Do najbardziej perspektywicznych rodzajow reklamy mobilngj po lockdownie
badani zaliczyli zgodnie programmatic (74,2% wskazan) oraz social media (66%).
Zdaniem ponad potowy ankietowanych (53,6%) przysztos¢ reklamy mobilnej
nalezy do reklamy wideo. Dalej respondenci wymieniali geotargetowanie, reklame

display oraz promocje aplikacji mobilnych.

Ktdre z rodzajow reklamy mobilnej sg teraz wedtug Ciebie najbardziej perspektywiczne?

Wymien trzy najwazniejsze

Programmatic 74,2%

Social media 66,0%

Wideo 53,6%

Geotargetowanie 44,3%

Display (aplikacje i serwisy

mobilne) 32,0%

Promocja aplikacji mobilnych 29,9%

N=97
Zrédto: Spicy Mobile, ,Swiat marketingu po lockdownie”, sierpiert 2020
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Wysoka pozycja reklamy programmatic jest zgodna
z prognozami. W 2019 r. wartosc rynku
programmatic w Polsce wyniosta ponad 950 min zi,
co oznacza wzrost 0 22%?5. 0d kilku lat ten model
zakupu odston jest jednym z motorow napedowych
reklamy mobilnej, a wydawcy udostepniajg do
zakupu programatycznego rowniez powierzchnie
premium, do tej pory zarezerwowang dla bezposred-
niej sprzedazy. Z zaskoczeniem przyjatem natomiast
stosunek branzy do reklamy aplikacji mobilnych.

6. IAB Polska, ,Raport Strategiczny INTERNET 2019/2020”, czerwiec 2020 .

Jedynie co trzeci badany wymienit promocje
aplikacji mobilnych wsrod trzech najbardziej
perspektywicznych rodzajow reklamy mobilnej po
lockdownie. Majac na uwadze fakt, ze ruch mobilny
to zasadniczo ruch w aplikacjach, dziwi niechec
branzy do inwestowania w ten kanat. By¢ moze jest
to zwigzane z krotkoterminowymi i mierzalnymi
celami marketingowymi, ktore na wielu biznesach
wymusita biezaca sytuacja gospodarcza, a nie
strategicznym podejSciem do mobile’a.

15
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Reklama mobilna. 0czekiwania
wzgledem domow mediowych
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Jesli porownamy aktualng sytuacje do tej przed covid-19, jakie zmiany wedtug Ciebie zaszty w obszarze planowania, realizacji i raportowania kampanii w kanale mobile?

Pytanie do doméw mediowych

100% pp—

yu’/o 0,
2flo. 13,4%
90% 9,0% 22,4%

80%
26,9%
23,9%

70%

17,9%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0,
11,9% e

25,4%

44,8% 50,7%

40,3%

0%
Mierzalne efekty kampanii sa
teraz wazniejsze niz wczes$niej

Dia klientow liczy sie teraz
przede wszystkim koszt
kampanii

Klienci oczekuja wigkszego
wsparcia ze strony domu
mediowego (dodatkowe raporty,
analizy, rekomendacje)

Klienci szukaja rozwigzan
niestandardowych

® Zgadzam sie Trudno powiedzieé

N=67, domy mediowe
Zrodto: Spicy Mobile, ,,Swiat marketingu po lockdownie”, sierpien 2020

Analityka i big data licza si¢  Klienci wigcej czasu poswigcaja
teraz bardziej niz wczesniej na etap planowania kampanii

Klienci ograniczaja budzety
reklamowe

Nie zgadzam sie
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Reklamodawcy oczekujg wiekszego wsparcia
ze strony domow mediowych i efektow

Az 8 na 10 przedstawicieli domow mediowych przyznaje, ze klienci oczekuja
od nich wiekszego wsparcia (dodatkowe raporty, analizy, rekomendacje).
Jednoczesnie mnigj niz potowa (41,8%) zgadza sie z twierdzeniem, ze analityka
| big data sg dla klientow teraz wazniejsze niz wczesniej. Mozna wiec zatozyc,
ze w obliczu nowej i dynamicznie zmieniajgcej sie sytuaciji rynkowej klienci
oczekujg przede wszystkim doradztwa strategicznego, a w mniejszym stopniu

analitycznego.

W cenie sg tez rozwigzania niestandardowe. 64% badanych przedstawicieli
domow mediowych twierdzi, ze reklamodawcy oczekujg teraz — bardziej niz
wczesniej — niestandardowego podejscia do planowania kampanii na mobile’u.
Co wiecej, to bardziej kreatywne podejscie ma przynies¢ konkretne efekty. Za
pomystem stojg wiec twarde KPI. W badaniu Spicy Mobile 6 na 10 badanych
przyznaje, ze mierzalne efekty sg dla klientow domow mediowych wazniejsze

niz przed lockdownem (62,7 %).

Warto tez zwrdcic uwage na podejscie reklamodawcow do wysokosci budzetow
reklamowych. W tym obszarze nasi respondenci sg podzieleni. Ponad potowa
pracownikow domow mediowych uwaza, ze dla ich klientow liczy sie teraz
przede wszystkim koszt kampanii (59,7%), a kolejne 43% twierdzi, ze firmy
ograniczajg budzety reklamowe. Mozna wysung¢ wniosek, ze reklamodawcy nie
tyle ograniczajg wydatki reklamowe, co optymalizujg budzet i skupiajg sie na

marketingu efektywnosciowym.

To, co nie ulegto zmianie, to podejscie reklamodawcow do etapu planowania
kampanii na mobile’u. Mimo kryzysu, klienci nie poswiecajg na planowanie

mediow wiecej czasu niz przed lockdownem.

18
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Profil badanych oso6b

MIEJSCE PRACY STAZ PRACY PRACA PO LOCKDOWNIE

B Pracuje zdalnie ® Pracuje w biurze i zdalnie

® Dom mediowy = Wydawca Reklamodawca ®m Powyzej 5 lat = 2-5 lat 1-2 lata Pracuje w biurze

N=97
Zrédto: Spicy Mobile, ,Swiat marketingu po lockdownie”, sierpiert 2020
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Spicy Mobile

tel. 22 487 53 90

e-mail: biuro@spicymobile.pl

ul. Ostrobramska 75c¢, 04-175 \Warszawa

www.spicymobile.pl



